KJOPSVILKAR

STANDARD KJOPSVILKAR FOR KJGP AV BILLETTER
Disse vilkar gjelder for alle billetter som formidles av Eventim pd vegne av Stiftelsen Bjgrnsonfestivalen til kjopere.
Forbrukerkjopsloven gjelder ikke ved kjpp av billetter.

1.1 Adgang til arrangementet

Billetten gir adgang til det aktuelle arrangementet safremt strekkoden el pa billetten er bade gyldig og lesbar.

Billetten kan ikke kopieres eller brukes mer enn en gang. Kjgperen er selv ansvarlig for at billetten vedkommende besitter er
gyldig og lesbar.

1.2 Aldersgrense

Kjoperen er selv ansvarlig for G orientere seg om aldersgrensen som gjelder for det aktuelle arrangementet.
Arrangeren refunderer ikke billetter dersom Kjgperen eller annen planlagt deltaker pé arrangementet ikke oppfyller
aldersgrensen.

1.3 Overforing
Billetten kan overfgres til en annen person enn Kjpperen, med mindre det er opplyst om noe annet i forbindelse med
kjopet. Kjpperen er innforstatt med at det er forbudt a videreselge billetten til en hgyere pris enn palydende.

1.4 Kommersielle formdl

Billetten kan ikke benyttes for kommersielle formal herunder, men ikke begrenset til, som et tilbud i kankurranser eller i
forbindelse med tilbud om annet produkt eller tjieneste uten skriftlig samtykke fra Arranggren. Dersom billetten
benyttes for kommersielle formal, har Arrangeren rett til & kansellere den aktuelle billetten uten refusjon av
kjopesummen.

1.5 Tap av billetten
Billetten er & anse som et verdipapir og tapte eller ubenyttede hilletter refunderes ikke.

1.6 Angrerett
Det er ikke angrerett pd kjpp av billetter.

1.7 Endret tidspunkt
Arranggren har rett til a endre tid og dato for arrangementet. Ved endret tid og/eller dato vil billetten veere gyldig for nytt
tidspunkt.

1.8 Endring av plassering

Arrangeren har rett til @ endre plasseringen av arrangementet. Slik endring skal ikke veere lengere enn 30 minutter med
kollektiv transport fra opprinnelig plassering. Pa arrangement med flere scener har Arrangeren rett til a endre scene for alle
ulike innslag.

1.9 Endring av innhold
Pd arrangement med ulike innslag (feks artister, band mv.) har arrangeren rett til @ endre eller avlyse enkelte av disse
innslagene. Det anses ikke som en avlysning med mindre alle innslag avlyses.

1.10 Avlysning

Arrangeren forbeholder seg retten til & avlyse arrangementet. Ved avlyst arrangement refunderes billetten.
Billettavgift refunderes ikke. Ved avlyst arrangement kan Kjgperen ikke fremme andre krav enn refusjon etter denne
bestemmelsen. Avlysning i en force majeure situasjon reguleres i sin helhet av pkt. 3.

1.11 Situasjoner som utgjor force majeure

Som force majeure skal anses ekstraordincere situasjoner som ligger utenfor Arrangerens kontroll og somi

vesentlig grad vanskeligjor rasjonell giennomfering av arrangementet eller oppfyllelse av gvrige plikter etter avtalen
(herunder, men ikke begrenset til arkan, tsunami, krigsutbrudd, terrorangrep, pandemi, epidemi, brann, streik,
samfunnstrusler som innebcerer restriksjoner, palegg, anbefalinger eller lignende fra myndighetene, landesorg, flom, storm,
naturkatastrofer).



1.12 Virkningen av force majeure

Ved force majeure vil Arrangerens forpliktelser overfor billettkjoperne bortfalle, herunder Arranggrens ansvar for
giennomfering av arrangementet, Kjgperens eventuelle rett til refundering av billettpris samt billettavgift, erstatning eller
prisavslag. Kjoperen kan heller ikke fremme andre krav mot Arranggren. Dersom arrangementet ikke kan gjennomfgres
grunnet myndighetsrestriksjoner knyttet til covid-19 virus eller andre pandemier eller sykdommer, anses dette som en force
majeure situasjon.

1.13 Varsling

Om Arrangeren vil paberope seg force majeure skal Kjgperen varsles om det uten utgrunnet opphold til Kjgperens oppgitte
e-post adresse. Dersom Kjoperen ikke har registrert e-post adresse i forbindelse med kjopet faller Arrangerens varslingsplikt
bort.

2. OVRIGE REGLER

Kjoperen er forpliktet til ¢ fplge de til enhver tid gjeldende reglene i alkoholloven, smittevernloven mv. samt de regler og
palegg som gjelder sikkerhet og orden ved arrangementet. Dersom Kjgperen bryter gjeldende regelverk, har Arrangaren
rett til & bortvise Kjpperen fra arrangementet uten refusjon av kjgpesummen.

3. PERSONVERN

Arranggren vil matte behandle Kjgperens personopplysninger for a kunne selge billetten til Kjoperen, gi Kjgperen adgang
tilarrangementet eller holde Kjoperen oppdatert om arrangementet, for eksempel ved endringer som nevnt i punkt 2.
Grunnlaget for denne behandlingen er avtalen mellom Kjgperen og Arranggren, herunder Kjgpsvilkarene. Arrangerens
behandling av personopplysninger folger personopplysningsloven og EUs generelle personvernforordning (GDPR).
Billettleverandgren brukes som databehandler av Arrangeren for a gjiennomfere behandlingen. Mer informasjon om
Arranggrens behandling av personopplysninger er tilgiengelig i Arrangarens personvernerklcering (trykk for link).
Billettleveranderen kan ogsa ha sitt eget grunnlag for behandling av Kjgperens personopplysninger der
Billettleveranderen vil vcere ansvarlig. Arrangeren anbefaler at Kjgperen gjor deg kjent med Billettleverandgrens
personvernerklcering eller tar kantakt med Billettleverandgren for mer informasjon om deres behandling.

4. LOVVALG 0G TVISTELOSNING

Kjopsvilkarene skal tolkes og reguleres i henhold til norsk rett. Eventuelle tvister mellom Kjgperen og Arrangeren knyttet
tilKjppsvilkarene skal avgjeres ved alminnelige norske domstoler. Seksmal skal i slike tvister reises for Arrangerens
verneting, som vedtatt verneting.

STANDARD KJOPSVILKAR FOR KJOP AV EFFEKTER

1. AVTALEN

Avtalen bestar av disse salgsbetingelsene, opplysninger gitt i bestillingslasningen og eventuelt scerskilt avtalte vilkar.

Ved eventuell motstrid mellom applysningene, gar det som scerskilt er avtalt mellom partene foran, sé fremt det ikke strider
mot ufravikelig lovgivning.

2.PRIS
Den oppgitte prisen for varen og tjenester er den totale prisen kjoper skal betale. Denne prisen inkluderer alle avgifter og
tilleggskastnader. Ytterligere kostnader som selger for kjppet ikke har informert om, skal kjoper ikke beere.

3. AVTALEINNGAELSE

Avtalen er bindende for begge parter nar kjeperen har sendt sin bestilling til selgeren. Avtalen er likevel ikke bindende hvis det
har forekommet skrive- eller tastefeil i tilbudet fra selgeren i bestillingslasningen i nettbutikken eller i kjpperens bestilling, og
denannen partinnsa eller burde ha innsett at det forela en slik feil.

4. BETALINGEN
Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra selgeren til kjoperen.

5. LEVERING

Levering er skjedd ndr kjoperen, eller hans representant, har overtatt tingen. Hvis ikke leveringstidspunkt fremgar av
bestillingslasningen, skal selgeren levere varen til kjgper uten unadig opphold og senest 30 dager etter bestillingen fra
kunden.

6. RISIKO FOR VAREN
Risikoen for varen gar over pa kjeper ndr han, eller hans representant, har fatt varene levert i trad med punkt 6.


https://static1.squarespace.com/static/5538b427e4b08ef395744c30/t/60b0860fcf0a9a325ba9f381/1622181391320/Personvernerkl%C3%A6ring.pdf

7. ANGRERETT

Med mindre avtalen er unntatt fra angrerett, kan kjperen angre kjppet av varen i henhold til angrerettloven.

Kjoperen ma gi selger melding om bruk av angreretten innen 14 dager fra fristen begynner @ lope. | fristen inkluderes alle
kalenderdager. Dersom fristen ender pa en lprdag, helligdag eller hoytidsdag forlenges fristen til ncermeste virkedag.
Angrefristen anses averholdt dersom melding er sendt for utlapet av fristen. Kjpper har bevisbyrden for at angreretten er
blitt gjort gjeldende, og meldingen ber derfor skje skriftlig (angrerettskjema, e-post eller brev).

Angrefristen begynner @ lppe fra dagen etter varen er mottatt.

Ved bruk av angreretten ma varen leveres tilbake til selgeren uten ungdig opphold og senest 14 dager fra melding om bruk av
angreretten er gitt. Kjoper dekker de direkte kostnadene ved d returnere varen. Kjoper kan prove eller teste varen pd en
forsvarlig mate for @ fastsla varens art, egenskaper og funksjon, uten at angreretten faller bort. Dersom preving eller test av
varen gar utaver hva som er forsvarlig og nedvendig, kan kjeperen bli ansvarlig for eventuell redusert verdi pd varen. Selgeren
er forpliktet til a tilbakebetale kjppesummen til kjipperen uten unadig opphold, og senest 14 dager fra selgeren fikk melding
om kjeperens beslutning om @ benytte angreretten. Selger har rett til @ holde tilbake betalingen tilhan har mottatt varene fra
kjoperen, eller til kjioper har lagt frem dokumentasjon for at varene er sendt tilbake.

8. MANGEL VED VAREN - KJOPERENS RETTIGHETER 0G REKLAMASJONSFRIST

Hvis det foreligger en mangel ved varen ma kjoper innen rimelig tid etter at den ble oppdaget eller burde ha blitt oppdaget, gi
selger melding om at han eller hun vil paberope seg mangelen. Kjgper har alltid reklamert tidsnok dersom det skjer innen 2
mnd. fra mangelen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget. Reklamasjon kan skje senest to ar etter at kjpper overtok varen.
Reklamasjon til selgeren bor skje skriftlig.

9. SELGERENS RETTIGHETER VED KJOPERENS MISLIGHOLD

Dersom kjoperen ikke betaler eller oppfyller de vrige pliktene etter avtalen eller loven, og dette ikke skyldes selgeren eller
forhold pa selgerens side, kan selgeren i henhold til reglene i forbrukerkjopsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde
varen tilbake, kreve oppfyllelse av avtalen, kreve avtalen hevet samt kreve erstatning fra kjoperen.

Oppfyllelse:
Selger kan fastholde kjppet og kreve at kjgperen betaler kjgpesummen. Er varen ikke levert, taper selgeren sinrett dersom
han venter urimelig lenge med @ fremme kravet.

10. PERSONOPPLYSNINGER

Behandlingsansvarlig for innsamlede personopplysninger er selger. Med mindre kjgperen samtykker til noe annet, kan
selgeren, i trad med personapplysningsloven, kuninnhente og lagre de personopplysninger som er npdvendig for at
selgeren skal kunne gjennomfere forpliktelsene etter avtalen. Kjgperens personopplysninger vil kun bli utlevert til andre
hvis det er npdvendig for at selger skal fa giennomfert avtalen med kjoperen, eller i lovbestemte tilfelle.

11. KONFLIKTLASNING

Klager rettes til selger innen rimelig tid, jf. punkt 9 og 10. Partene skal forsoke a lpse eventuelle tvister i minnelighet.
Dersom dette ikke lykkes, kan kjoperen ta kantakt med Forbrukertilsynet for mekling. Forbrukertilsynet er tilgjengelig
pa telefon 23 400 600.
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